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SUPERINTENDENCIA DO MINISTERIO DA SAUDE/AL

Estudo Técnico Preliminar 2/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 25020.000086/2026-19

2. Descricao da necessidade

2.1. Situacdo Atual

O 6rgdo possui atualmente contrato de prestacao de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) com PABX fisico tradicional, com capacidade
contratada para 50 (cinquenta) ramais. No entanto, verifica-se que apenas 22 (vinte e dois) ramais sdo efetivamente utilizados, configurando situagdo de

ociosidade e desperdicio de recursos ptblicos.

2.2. Problemas Identificados

| Problema Identificado ” Impacto

Capacidade ociosa de 56% (28 ramais ndo

tilizados) Pagamento por recursos nao utilizados, com desperdicio de recursos ptiblicos
utilizados

Altos custos de manutenc¢do preventiva e corretiva, consumo de energia elétrica, necessidade de nobreaks

Infraestrutura de PABX fisico obsoleta RN
e climatizacdo

Ramais restritos ao ambiente fisico da reparticdo, incompativel com as necessidades de trabalho hibrido e

I ibilidade de trabalh t
fposstbriicade e trabatho remoto remoto da Administracdo

|Dificuldade de escalabilidade ||Expans§o ou reducdo do niimero de ramais depende de processos morosos e onerosos |

|Fa1ta de ferramentas de gestdo ||C0ntrole limitado sobre o uso e custos, impossibilidade de geracdo de relatérios gerenciais |

Incompatibilidade com tecnologia VoIP, necessidade de substituicdo para integracdo com solugOes

Aparelhos analdgicos obsoletos
modernas

2.3. Necessidade a ser Atendida

Contratar solucdo integrada de STFC com franquia ilimitada e PABX Virtual em Nuvem (Cloud PABX), com capacidade inicial para 22 (vinte e dois)
ramais, incluindo o fornecimento de aparelhos telefonicos IP em regime de comodato (cessdo temporaria de uso), alinhada a demanda real, com
flexibilidade para expansdo futura e ferramentas de gestdo administrativa.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Servico de Logistica Administrativa Deise Veronica Damasceno Maciel

4. Necessidades de Negocio

As necessidades de negécio que justificam a contratagdo sdo:

|Necessidade de Neg()cio” Descricao

Eficiéncia na alocacdo

d Eliminar a ociosidade de 28 ramais ndo utilizados, adequando a contratacdo a demanda real de 22 ramais.
e recursos

Reducao de custos||Substituir o modelo de CAPEX (investimento em equipamentos) por OPEX (pagamento por uso), eliminando custos com
operacionais manutencao, energia elétrica e infraestrutura de suporte.
T 1l 1
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Modernizacdo da

comunicacao

Migrar de PABX fisico obsoleto para solucdao em nuvem, com funcionalidades modernas (URA, gravacdo, softphone, app
mobile).

Mobilidade e trabalho
remoto

Permitir que servidores utilizem os ramais institucionais em dispositivos méveis (smartphones e computadores),
viabilizando o trabalho hibrido.

Previsibilidade Adotar modelo de franquia ilimitada de chamadas locais e nacionais, com custo fixo mensal, eliminando variagdes na conta
orcamentaria telefonica.

Fortalecimento da||Dispor de ferramentas de gestdo (portal web, relatérios, gravacdo de chamadas) para melhor controle e fiscalizacdo dos
gestdo Servigos.

5. Necessidades Tecnolégicas

As necessidades tecnoldgicas

identificadas para atendimento da demanda sdo:

| Necessidade Tecnologica ||

Especificacdo |

Plataforma hospedada na nuvem, com alta disponibilidade (minimo 99,5%), redundancia de infraestrutura e capacidade

PABX Virtual em Nuvem ~

de expansdo modular.
STFC com franquia(|Servico de telefonia fixa com trafego ilimitado para chamadas locais (VC1) e nacionais (LDN fixo-fixo e fixo-mével),
ilimitada com outorga da Anatel.

Disco Direto ao Ramal
(DDR)

Todos os ramais devem possuir numeragdo direta, dispensando atendimento por recepcionista.

Unidade de
Audivel (URA)

Resposta

Sistema multinivel para atendimento automatizado, com menus personalizados e encaminhamentos.

|Gravagﬁo de chamadas |

|Armazenamento minimo de 90 (noventa) dias em ambiente seguro, com acesso para gestdo e fiscalizagdo.

Portal Web de Gestao

Interface administrativa para configuragdo de ramais, consulta de relatdrios de uso, gestdo de gravagdes e abertura de
chamados de suporte.

Softphone e Aplicativo
Mobile

Software para computador (Windows/Mac) e aplicativo para dispositivos méveis (i0S/Android) que permitam realizar e
receber chamadas utilizando o ramal do 6rgao.

Aparelhos Telefonicos IP

Fornecimento em regime de comodato de 22 aparelhos IP, com suporte a PoE, teclas programéaveis, display com
identificador de chamadas, HD Voice e protocolo SIP.

|Suporte Técnico

|Atendimento on-site e remoto, com substitui¢do de equipamentos com defeito em até 48 horas.

Portabilidade numérica

Migracdo de todos os nimeros existentes do 6rgdo para a nova plataforma, sem custos adicionais e com garantia de
continuidade do servico.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

| Requisito

Descricao |
Contratacdo A solucédo deve contemplar STFC e PABX Virtual em Nuvem de forma integrada, preferencialmente do mesmo fornecedor,
integrada garantindo um unico ponto de responsabilidade.
|Outorga da Anatel”O fornecedor do STFC deve possuir outorga da Anatel para prestacdo do servico de telefonia fixa. |
Flexibilidad
exibricade O contrato deve permitir expansdo para até 50 ramais em até 24 horas e redu¢do do quantitativo, sem penalidades.
contratual
Seguranca da|[A solugdo deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018), garantindo a
informacao confidencialidade e integridade das comunicacges.
- A plataforma deve utilizar protocolos abertos (SIP) para garantir compatibilidade com diferentes fornecedores e evitar lock-in
Interoperabilidade , .
tecnolégico.
o A solucdo deve contribuir para a reducdo do consumo de energia elétrica e eliminacdo de residuos eletrénicos, alinhada as
Sustentabilidade (. o - . DT
politicas de sustentabilidade da Administracdo Publica.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

. . uantidade epe e
Item Descricao Unidade Q Justificativa
Mensal
01 STFC - Franquia ilimitada (Local + LDN fixo- Més 1 Baseado na necessidade de comunicacdo institucional com
fixo e fixo-médvel) previsibilidade orcamentéria

. Ramal Correspondente aos ramais efetivamente utilizados, conforme

02 [[PABX Virtual em Nuvem R 22 P .
/Meés levantamento interno
. . Substituicdo dos aparelhos analdgicos existentes, que sdo
03 |[Aparelhos Telefonicos IP em comodato Unidade 22 . g . P . 8 q
incompativeis com a nova tecnologia

Observagoes:

® O Item 03 (aparelhos IP) sera fornecido em regime de comodato, ndo implicando aquisi¢do de bens permanentes.

® A solugdo deve permitir expansao para até 50 ramais, conforme necessidade futura.

8. Levantamento de solucoes

Foram identificadas as seguintes solu¢des disponiveis no mercado:

| Solucao

| | Descricao

” Fornecedores Identificados

tradicional

S1 - PABX Fisico com STFC

de equipamentos e manutengdo propria.

Central telefonica fisica instalada nas dependéncias do 6rgdo, com aquisicdo(|Vivo, Claro, Oi, Algar,

fornecedores locais de PABX

S2 — PABX Virtual em Nuvem com
STFC (solucao integrada)

Plataforma de PABX hospedada na nuvem, com fornecimento de STFC pela
mesma operadora ou parceiro, incluindo aparelhos em comodato.

Vivo Empresas, Claro
Empresas, Algar Telecom,
Brisanet

S3 — PABX Virtual em Nuvem com
STFC separado (multifornecedor)

separadamente de operadora com outorga.

PABX em nuvem contratado de fornecedor especializado e STFC contratado||Zadarma, Fonolo (PABX) +

Vivo, Claro, Oi (STFC)

|S4 — Manutencao do contrato atual ||Perrnanéncia no modelo atual com PABX fisico e 50 ramais contratados. ” - |

9. Analise comparativa de solucoes

. .. S2 - PABX Cloud S3 - PABX Cloud Multi- S4 — Manutencao
1-PABXF
Critério S 1s1co Integrado fornecedor Atual
|Investimento inicial (CAPEX) ” Alto ” Zero ” Baixo (softwares) || Zero |
Custo operacional  mensal Médio Fixo (R$ 1.190,00) Varidvel Alto (ociosidade)
(OPEX)
|Manuteng50 ” A cargo do 6rgdo “ Inclusa ” Dividida || A cargo do drgdo |
|M0bilidade (trabalho remoto) ” Nao “ Sim ” Sim || Nao |
|Escalabilidade ” Complexa ” Imediata (24h) ” Imediata || Complexa |
|Ferramentas de gestdo ” Limitadas ” Portal web completo ” Portal web completo || Limitadas |
|Aparelhos ” Compra (CAPEX) ” Comodato incluso ” Compra ou comodato || Jé& adquiridos |
Unico . ponto de Sim Sim Nao (dois fornecedores) Sim
responsabilidade
D
Atualizacdo tecnologica ependc.a fie~nova Continua (fornecedor) Continua Obsoleta
aquisicao
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

| Solucao ” Motivo da Inviabilidade

L. Exige alto investimento inicial (CAPEX), manutencdo continua a cargo do 6rgdo, ndo oferece mobilidade e ndo
S1 - PABX Fisico & Ve ( ) ¢ & &
resolve a ociosidade atual.

S3 — PABX Cloud Multi-||Cria dois pontos de responsabilidade, dificultando a gestdo e fiscalizacdo contratual; ndo garante interoperabilidade
fornecedor plena entre os servicos.

S4 — Manutencao do contrato|(Mantém ociosidade de 56% (28 ramais ndo utilizados), desperdicio de recursos ptblicos, sem modernizacdao
atual tecnolégica.

Solucdo Selecionada: S2 — PABX Virtual em Nuvem com STFC Integrado e Aparelhos em Comodato.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Componente de Custo $1— PABX Fisico (5 anos) S2 - PABX( 5Celltl):(l)(si)Integrado S3 - PA]?;(H(;:::)Jd Multi || S4 - Ma:lsu::(l)g:)lo Atual
+
Investimento inicial RS 25.000,00 (central RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
aparelhos)
|Custo mensal (média) | RS 1.500,00) RS 1.190,00)| RS 1.250,00) RS 2.000,00]
|Custo total (60 meses) | RS 115.000,00) RS 71.400,00|| RS 75.000,00|| RS 120.000,00|
[Manutengio/Substituicio || R$ 10.000,00|| Tncluso| Parcial| RS 15.000,00|
(CT“ét(‘)’)T"tal de Propriedade RS$ 125.000,00 RS 71.400,00 RS 75.000,00 RS 135.000,00

Analise: A solucdo S2 apresenta o menor TCO ao longo de 5 anos, com economia estimada de R$ 53.600,00 em compara¢do com a manuten¢do do
contrato atual, além de oferecer maior flexibilidade e modernizagao tecnolégica.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A solucdo consiste na contratacdo integrada de:

|Componente|| Especificacao |

STEC Servico Telefénico Fixo Comutado com franquia ilimitada mensal para chamadas locais (VC1) e Longa Distancia Nacional (LDN fixo-
fixo e fixo-médvel). Chamadas internacionais (LDI) cobradas a parte, se necessarias.

PABX Locacao técnica de plataforma hospedada na nuvem para gerenciamento de 22 ramais, com capacidade de expansdo para até 50 ramais
Virtual em|[em até 24 horas. Inclui: DDR, URA multinivel, gravacdo de chamadas (90 dias), portal web de gestdo, softphone, aplicativo mobile (i0S
Nuvem /Android), suporte técnico on-site e remoto, alta disponibilidade (99,5%).

Aparelhos ||[Fornecimento de 22 aparelhos telefonicos IP em regime de comodato (cessdo temporaria de uso), com: suporte a PoE, teclas
Ip e m||programaveis, display com identificador de chamadas, HD Voice, protocolo SIP; instalacdo, configuracdo, manutencdo preventiva e
Comodato ||corretiva, substituicdo de equipamentos com defeito em até 48 horas, recolhimento ao final do contrato.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 22.560,00

|Item || Cédigo CATSER “ Descricao ” Unidade || Qtd” Valor Unitario (R$) || Valor Total Mensal (R$) |
01 26386 STFC - Franquia Ilimitada (Local + LDN) Més 1 R$ 450,00 R$ 450,00
02 26390 PABX Virtual (22 ramais + aparelhos IP) Ramal/Més || 22 R$ 65,00 R$ 1.430,00
I 1l 1
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| TOTAL MENSAL|| R$ 1.880,00|
| TOTAL ANUAL]| R$ 22.560,00]

Observacao: Os valores sdo estimativas iniciais, baseadas em pesquisa de mercado e contratacdes similares, e serdo submetidos a disputa no processo de
contratacdo direta ou licitagdo:

® Relatério de pesquisa de preco Relatério Detalhado (0054598564);
® Relatério de pesquisa de preco Relatério Resumido (0054599875).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solugéo selecionada (PABX Virtual em Nuvem com STFC integrado e aparelhos em comodato) justifica-se tecnicamente pelos seguintes aspectos:

| Aspecto Técnico || Justificativa

Modernizacao A migracdo para plataforma em nuvem substitui equipamento obsoleto por tecnologia atualizada, com funcionalidades
tecnologica contemporaneas (URA, gravacao, softphone, app mobile).

Eliminacao de

ociosidade A contratagdo de 22 ramais reflete a demanda real, eliminando o desperdicio de 28 ramais ndo utilizados.

e O fornecimento de softphone e aplicativo mobile permite que servidores utilizem os ramais institucionais remotamente,
Mobilidade - .
viabilizando o trabalho hibrido.

Ferramentas de(|O portal web de gestdo possibilita o acompanhamento detalhado do uso, geracdo de relatérios e gravacdo de chamadas,
gestdo fortalecendo a fiscalizacdo contratual.

Alta A infraestrutura redundante (minimo 99,5%) garante a continuidade dos servicos, superior a disponibilidade de equipamento
disponibilidade fisico tnico.

Manutenc¢ao O regime de comodato transfere ao fornecedor a responsabilidade pela manutencao e substituicdo de equipamentos, reduzindo a
inclusa carga administrativa do 6rgao.

15. Justificativa economica da escolha da solugao

A solucao selecionada justifica-se economicamente pelos seguintes aspectos:

| Aspecto Econémico || Justificativa

Menor TCO A andlise de custo total de propriedade (TCO) para 5 anos demonstra economia de R$ 53.600,00 em comparagdo com a
manutencdo do contrato atual.

e e a O modelo de contratagao com aparelhos em comodato elimina a necessidade de investimento inicial, que no modelo fisico
Elimina¢do de CAPEX . .
seria de aproximadamente R$ 25.000,00.

Previsibilidade

L. O regime de franquia ilimitada garante custo fixo mensal, eliminando variagdes na conta telefnica.
orcamentaria

Reducdao de custos||A solucdo elimina custos com manutencdo de equipamentos, energia elétrica, nobreaks e climatizacdo da sala de
ocultos equipamentos.

Eficiéncia na alocacdof|A contratacdo de 22 ramais (demanda real) em vez de 50 (ociosos) gera economia direta de aproximadamente 56% no
de recursos custo de ramais.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

| Beneficio ” Descricao |
|Eliminagﬁo da ociosidade ”Pagamento apenas pelos 22 ramais efetivamente utilizados, com economia de 56% no custo de ramais. |
Reducdo de custos||Eliminacdo de gastos com manutencdo de equipamentos, energia elétrica e infraestrutura de suporte (nobreaks,
operacionais climatizagdo).
Previsibilidade e . N
L. Franquia ilimitada de chamadas com custo fixo mensal de R$ 1.190,00, sem variagoes.
orcamentaria
|Flexibilidade ||Expans€10 para até 50 ramais em até 24 horas, sem investimento adicional ou processos morosos. |
Mobilidad Servidores podem utilizar o ramal em dispositivos méveis (smartphones e computadores), viabilizando trabalho hibrido
obilidade
e remoto.
|Modernizag50 ”Alinhamento as diretrizes de transformagdo digital da Administracdo Publica Federal. |
|Ferramentas de gestao ”Portal web para administragdo, relatérios de uso, gravacdo de chamadas, fortalecendo a fiscalizagéo e o controle interno. |
- Redugdo do consumo de energia elétrica e eliminagdo de residuos eletronicos, sem necessidade de descarte de
Sustentabilidade . )
equipamentos ao final do contrato.
Unico onto de .. . . e 1
- P Contratagdo integrada com um unico fornecedor, facilitando a gestdo e fiscalizacdo do contrato.
responsabilidade

17. Providencias a serem Adotadas

Para viabilizar a contratagdo, as seguintes providéncias devem ser adotadas:

| Providéncia || Responsavel ” Prazo Estimado |
|Aprova(;50 do ETP || Autoridade competente ” Imediato |
|Pesquisa de precos formal || Area requisitante / Compras ” 5 dias uteis |
|Elaborag50 do Termo de Referéncia || Area requisitante ” 5 dias uteis |
|Autuagfio do processo administrativo completo || Area de Compras ” 3 dias uteis |
|Justificativa de dispensa de licitacdo (art. 75, Lei 14.133/2021) || Area de Compras / Juridico ” 5 dias tteis |
|Formaliza§50 do contrato || Autoridade competente ” Apds aprovagdo |
|Portabilidade dos niimeros || Contratada ” Até 30 dias ap6s contrato |
|Implantag:ﬁo e inicio dos servicos || Contratada ” Até 15 dias ap6s portabilidade |

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Declaro, para os devidos fins, que o presente Estudo Técnico Preliminar demonstra a viabilidade técnica e econémica da contratagdo, bem como a
adequacdo da solucdo escolhida as necessidades do 6rgdo, com fundamento no art. 18 da Lei n® 14.133/2021 e na IN SEGES/ME n° 58/2022.

A contratacdo atende aos principios da eficiéncia, economicidade e vantajosidade para a Administracdo Publica, promovendo a modernizacdo da
comunicacdo institucional, a reducdo de custos operacionais e a adequacdo a demanda real de 22 ramais.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

CARLOS HUMBERTO CASADO DE LIRA

Autoridade competente

TARCISIO DE OLIVEIRA PIMENTEL
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/04/2026 as 07:19:46.
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Ministério da Saude
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Superintendéncia do Ministério da Saude em Alagoas
Servico de Logistica Administrativa

TERMO

APROVACAO DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
Processo Administrativo n.2 25020.000086/2026-19

Eu, Carlos Humberto Casado de Lira, na qualidade de Ordenador de
Despesas da Superintendéncia Estadual do Ministério da Saude em Alagoas, tendo
em vista o disposto na Lei n® 14.133/2021 e demais normativos aplicaveis, APROVO
o Estudo Técnico Preliminar 2/2026 (0054807304) referente a contratacao de
solucao integrada de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) com franquia
ilimitada e PABX Virtual em Nuvem (Cloud PABX), incluindo fornecimento de
aparelhos telefénicos IP em regime de comodato, para atender as necessidades da
Superintendéncia Estadual do Ministério da Salde em Alagoas (SMSA/AL), constante
dos autos do processo em epigrafe.

A aprovacao ora exarada autoriza a continuidade do processo, com a
elaboracao do Termo de Referéncia/Projeto Basico e demais fases subsequentes
necessarias a regular instrucdao do procedimento de contratacao.

CARLOS HUMBERTO CASADO DE LIRA
Superintendente Estadual do Ministério da Satde em Alagoas
Ordenador de Despesas

Documento assinado eletronicamente por Carlos Humberto Casado de Lira,
Superintendente do Ministério da Saude em Alagoas, em 23/04/2026, as
10:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 39, do art. 42, do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020; e art. 82, da Portaria n® 900 de 31
de Marco de 2017.

il

Sel o
assinatura L2
eletrénica

e !a‘-'::__ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

.Jff = http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?
: jrl—‘-i-'i'-,[" acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
.;-I_,;:?.:__; verificador 0054807326 e o c6digo CRC 51298FF0.

Referéncia: Processo n? 25020.000086/2026-19 SEl n© 0054807326

Servico de Logistica Administrativa - SELOA/AL
Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes, n? 149 29 e 32 andar - Bairro Centro, Maceid/AL, CEP 57020-905
Site
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